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Руководство 

по соблюдению обязательных требований при осуществлении 

федерального государственного контроля (надзора) в области 

защиты прав потребителей 

Настоящее Руководство по соблюдению обязательных требований при 
осуществлении федерального государственного контроля (надзора) в области защиты 
прав потребителей (далее - Руководство по соблюдению обязательных требований) 
разработано в соответствии с положениями статьи 14 Федерального закона 
от 31 июля 2020 г. № 247-ФЗ «Об обязательных требованиях в Российской 
Федерации» и пункта 5 части 3 статьи 46 Федерального закона от 31 июля 2020 г. 
№ 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в 
Российской Федерации» в целях предупреждения нарушений контролируемыми 
лицами соответствующих обязательных требований, информирования 
контролируемых лиц об обязательных требованиях, нарушение которых является 
типовым или массовым, а также устранения причин, факторов и условий, 
способствующих нарушениям обязательных требований. 

Федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав 
потребителей осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав 
потребителей благополучия человека (ее территориальными органами) в 
соответствии с полномочиями, предусмотренными статьей 40 Закона Российской 
Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
(далее - Закон «О защите прав потребителей»), постановлением Правительства 
Российской Федерации от 25 июня 2021 г. № 1005 «Об утверждении Положения о 
федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав 
потребителей». 

Систематизированная аналитическая информация о результатах федерального 
государственного контроля (надзора) в области защиты_ прав потребителей 
размещается на официальном сайте Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав _ потребителей и благополучия человека в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» в виде ежегодного государственного 
доклада о защите прав потребителей в Российской Федерации, являющимся основой 
для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав 
потребителей и разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав 
потребителей, а также для совершенствования нормативно-правового регулирования 
в этой области. 

Предметом федерального государственного контроля (надзора) в области 
защиты прав потребителей является соблюдение изготовителями, исполнителями, 


































































